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Informatii personale

Nume / Prenume
Adresa(e)
Telefon(oane)
E-mail(uri)

Nationalitate(-tati)

Data nasterii

Titlu stiintific/grad didactic
Locul de munca vizat / Domeniul
ocupational

Experienta profesionala

Perioada

Functia sau postul ocupat
Activitati si responsabilitati
principale

Numele si adresa angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul de
activitate

Perioada
Functia sau postul ocupat

Activitati si responsabilitati
principale

Numele si adresa angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul de
activitate

Educatie si formare
Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Numele si tipul institutiei de
invatamant / furnizorului de formare
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TINCU Violeta
Str. laloveni 100, Chisindu, MD - 2070
+373222848 71 + 37369189377

tivioleta@mail.ru
Republica Moldova

13.10.1981

Doctor in stiinte administrative
Lector universitar la Departamentul $tiinte Politice si Administrative,
Universitatea de Stat din Moldova (USM)

August 2022- prezent
Lector universitar
Predarea cursului de Gestiune a calitétii serviciilor publice la studii prin masterat la USM

Universitatea de Stat din Moldova, str. Alexei Mateevici 60, Chisinau; MD-2009
Tel.: +373 22 244 810, e-mail: rector@usm.md
Website: http://www.usm.md

Institutie de invatamant superior

Septembrie 2004 — august 2022
Lector universitar

= Predarea cursului Managementul serviciilor publice functionarilor publici din administratia
publica centrala si locald in cadrul cursurilor de dezvoltare profesionala la AAP
= Predarea cursului de Gestiune a calitétii serviciilor publice la studii prin masterat la AAP

Academia de Administrare Publica (AAP), str. laloveni 100, Chisindu; MD- 2070
Tel.: + 373 22 72 38 30, Fax.:+373 22 72 38 63, e-mail: aap@aap.gov.md
Website: http://www.old.aap.gov.md

Institutie de invatamant superior

2008 - 2011

Studii de doctorat, Specialitatea 563.01 — Teoria, metodologia administratiei publice
Doctor in stiinte administrative

Tema tezei de doctorat Rolul administratiei publice in organizarea si modernizarea serviciilor
publice, sustinuta pe 28 iunie 2016

Academia de Administrare Publica (AAP)



Perioada 2003-2004

Calificarea / diploma obtinuta

Numele si tipul institutiei de
invatamant / furnizorului de formare

Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Numele si tipul institutiei de
invatamant / furnizorului de formare

Cursuri de formare si dezvoltare
profesionala

2024

2023
2022-2023

2022

Aptitudini $i competente

Magistru in administratia publica
Academia de Administrare Publica (AAP)

1998-2003
Licentiat in administratia publica
Academia de Administrare Publica (AAP)

,Organizarea administrativ-teritoriald si guvernarea pe mai multe niveluri — teorie, practica
internationala comparativé si contextul moldovenesc’, Formare de Formatori, Institutul de
Administratie Publica (IAP), formator certificat

,Managementul serviciilor publice locale”, Formare de Formatori, Institutul de Administratie
Publica (IAP), formator certificat

,Eficientizarea activitétii profesionale”, cursuri de dezvoltare profesionala pentru functionarii
publici de conducere/ executie din cadrul Casei Nationale de Asigurari Sociale, formator

,Managementul serviciilor publice”, cursuri de dezvoltare profesionald pentru functionarii
publici de executie din cadrul autoritatilor administratiei publice centrale si locale, formator

personale
Limba(i) materna(e) Romana
Limba(i) straina(e) cunoscuta(e)
intelegere Vorbire Scriere
Nivel european Ascultare Citire Participare la Discurs oral Exprimare scrisa
conversatie

Limba Rusa c2 Utilizator c2 Utilizator c2 Utilizator c2 Utilizator c2 Utilizator
experimentat experimentat experimentat experimentat experimentat
Limba Engleza (cu atestat) c2 Utilizator c2 Utilizator c2 Utilizator c2 Utilizator c2 Utilizator
experimentat experimentat experimentat experimentat experimentat
Limba Franceza (cu atestat) 1 Utilizator 1 Utilizator 1 Utilizator c1 Utilizator c1 Utilizator
experimentat experimentat experimentat experimentat experimentat

Competente si abilitati sociale  Abilitati de formare, spirit de echipa si initiativa, abilitati comunicative, creativitate.

Competente si aptitudini
organizatorice

Publicatii relevante (in engleza) 1.

2.

Competente si interese stiintifice
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Leadership, spirit organizatoric.

Alternative options for local public services management in the Republic of Moldova, In:
Public Administration Journal, nr. 1(109), Chisinau, 2021, ISSN 1813-8489, pp. 19-25
Central government’s role in public services organization. In: Materials of the International
Scientific Conference “PecopmyBaHHs nybnivyHOro ynpaBniHHs: Teopisi, NpakTuka,
MixHapogHui goceid”, Odessa: OPIQY HALY, 2015, ISBN 978-966-394-073-1, p. 341
Higher education system in the Republic of Moldova. In: White paper of good practices
within the common educational programs: workshop. Constanta: ,Andrei Saguna"
Foundation, 2014, ISBN 978-973-732-196-1, pp. 41-50

New trends in public services management: opportunities or impediments for the public
administration in the Republic of Moldova. In: Materials of the International Scientific
Conference ,lpaBoBoe v hrHaHCOBOE 06eCneUeHe SKOHOMMKIM NEPEXOAHOr0 nepuoaa’,

Tiraspol: Moscow Academy of Economics and Law, 2010, ISBN 978-9975-4110-1-1.346.1,

pp. 346-348

Autor a peste 30 de publicatii stiintifice in domeniul gestiunii serviciilor publice, inclusiv a
Ghidului practic ,Managementul serviciilor publice locale”, Chisindu, 2021,
ISBN 978-9975-56-903-3




